
 

 

Teilnahmebedingungen für die Aktion „ISLOS Gratis-Testen“ 

1. Veranstalterin 

Die Savencia Fromage & Dairy Deutschland GmbH, Dwight-D.-Eisenhower-Str. 6, 65197 Wiesbaden, 
nachfolgend “SAVENCIA“ genannt, ist Veranstalterin der Aktion „ISLOS Gratis-Testen“, die vom 
01.04.2021, 00:01 Uhr - 30.09.2021, 23:59 Uhr (Aktionszeitraum) stattfindet. Die Cashback-Beträge 
sind bis zum 30.09.2021, 23:59 Uhr einlösbar. 
 
Nähere Angaben zur Veranstalterin sind im Impressum unter http://www.ich-liebe-käse.de/impressum 
zu finden oder als Quicklink auf der Aktionsseite aufrufbar. 

 
  
Die technische Durchführung der Aktion und die Erstattung des Cashback-Betrages erfolgt durch die 
Justsnap GmbH, Brandenburgische Straße 86/87, 10178 Berlin, nachfolgend „Justsnap“ genannt, im 
Auftrag von SAVENCIA. 

2. Teilnahmeberechtigte und Begrenzung der Teilnahme 

An der Aktion können nur natürliche Personen teilnehmen, die über einen dauerhaften Wohnsitz in 
Deutschland verfügen, für diese Aktion ihre vollständige IBAN für ein Bankkonto in der Eurozone 
angeben und das 18. Lebensjahr vollendet haben. Von der Teilnahme ausgeschlossen sind Mitarbeiter 
von SAVENCIA und Justsnap, sowie Mitarbeiter angeschlossener Unternehmen und die jeweiligen 
Familienangehörigen der vorbezeichneten Mitarbeiter. 

Die Teilnahme erfolgt durch das Hochladen des Fotos mit Kassenbon und kann nur über das Internet 
erfolgen. 

Pro IBAN und E-Mail-Adresse kann maximal ein Produktkauf eingelöst werden. 

Durch die Teilnahme an der Aktion erklären die Teilnehmer ihr Einverständnis mit den vorliegenden 
Bedingungen. 

3. Aktionsprodukte 

Aktionsprodukte sind ISLOS Feta, ISLOS Ziegenkäse und ISLOS Grillkäse, die im Aktionszeitraum vom 
Teilnehmer gekauft werden.  

Über den gesamten Aktionszeitraum erstattet SAVENCIA den Kaufpreis für insgesamt 16.000 

Aktionsprodukte von ISLOS Feta, ISLOS Ziegenkäse und ISLOS Grillkäse.  

4. Ablauf der Online-Teilnahme 

a. Aktionsprodukt kaufen und den Kaufbeleg aufbewahren. 

b. Ein Foto des vollständigen Original-Kassenbons mit den folgenden, deutlich lesbaren Elementen: 
Händler, Bonnummer (nicht die Belegnummer), Datum, Uhrzeit, Gesamtsumme des Belegs, 
Mehrwertsteuer, eventuell anfallende Rabatte, anfertigen. Eingescannte Kassenbelege werden nicht 
akzeptiert. 

c. Die Aktionswebsite www.islos-gratis-testen.de öffnen, das Foto gem. Ziff. 4.b. hochladen, und E-

Mail-Adresse, Name, Adresse sowie Auszahlungsdaten (Kontoverbindung (IBAN)) angeben. Ohne die 
Auszahlungsdaten kann die Auszahlung nicht erfolgen. Unvollständige und/oder unleserliche 
Hochladungen werden nicht berücksichtigt. Der Kassenbeleg muss mit den in Ziff. 4.b. genannten, 
deutlich lesbaren, Elementen fotografiert sein. Nach erfolgreichem Upload des Kassenbelegs und 
Ausfüllen der nötigen persönlichen Angaben und Bankverbindungsdaten, erhält der Teilnehmer per E-
Mail eine Teilnahmebestätigung. 

Lässt sich auf dem Kassenbeleg das Aktionsprodukt nicht eindeutig erkennen, sind wir berechtigt, zu 
einem späteren Zeitpunkt ein Foto des erworbenen Aktionsprodukts anzufordern, auf dem sowohl der 
Barcode des Produkts als auch der Kassenbeleg gut sichtbar sein müssen. 



 

 

Lässt sich dem Kassenbon das Kaufdatum nicht sicher entnehmen, sind wir berechtigt, die Teilnahme 
nicht zu berücksichtigen. Der Kaufbeleg (Original, keine Kopien) ist bis zur Auszahlung des Cashback-
Betrages aufzubewahren und bei Anforderung vorzulegen. 

Es werden nur Kassenbons aus dem Aktionszeitraum vom 01.04.2021, 00:01 Uhr - 30.09.2021, 23:59 
Uhr akzeptiert, die spätestens bis zum 30.09.2021, 23:59 Uhr hochgeladen werden. Es können nur 
Käufe von Händlern innerhalb Deutschlands (exklusive Online-Käufen) berücksichtigt werden. 

Wir sind für die Richtigkeit der Angaben der E-Mail-Adresse und der Kontoverbindung des Teilnehmers 
nicht verantwortlich, dies obliegt allein dem Teilnehmer. Falsche oder fehlerhafte Angaben gehen allein 
zu seinen Lasten, SAVENCIA übernimmt insoweit keinerlei Haftung. Lässt sich der Cashback-Betrag 
nicht auf das angegebene Konto überweisen, sind wir zu einem erneuten Versuch nicht verpflichtet.   

d. Die Teilnahme an der Aktion erfolgt unentgeltlich. Der Teilnehmer muss lediglich die Kosten tragen, 
die mit der Teilnahme über das Internet verbunden sind (Nutzungsentgelt für 
Telekommunikationsanbieter) und seine eigenen eventuell anfallenden Bankgebühren. 

5. Auszahlung des Cashback-Betrages 

Die Auszahlung des Cashback-Betrages erfolgt innerhalb von maximal 4 Wochen ab Eingabe der 
Kontoverbindung auf das angegebene Bankkonto bei vollständiger und korrekter Angabe der IBAN. Für 
eine irrtümlicherweise falsche Angabe der IBAN wird keine Haftung übernommen. Sollte die Auszahlung 
des Cashback-Betrages nicht final geklärt werden können, behält sich SAVENCIA vor, den jeweiligen 
Cashback-Betrag einzubehalten. Im Falle eines nicht überweisbaren Cashback-Betrages ist SAVENCIA 
zudem nicht verpflichtet, weitere Nachforschungen anzustellen. Es besteht die einmalige Möglichkeit, 

eine ungültige IBAN zu ändern. Zu diesem Zweck kann der Teilnehmer eine E-Mail an: kontakt@islos-
gratis.testen.de schicken. 

Die Auszahlungen werden in der Reihenfolge nach dem Zeitpunkt der vollständigen Übermittlung des 
Kassenbons und der Kontodaten vorgenommen. Die Auszahlung erfolgt in Höhe des auf dem 
Kassenbeleg angegebenen Betrags für eine Packung ISLOS Feta, ISLOS Ziegenkäse oder ISLOS 
Grillkäse. Der Auszahlungsbetrag entspricht dem tatsächlich bezahlten Kaufpreis des eingereichten 
ISLOS-Aktionsproduktes, also abzüglich eventueller Rabatte.  

6. Teilnehmer, Disqualifikation 

Zur Teilnahme an der Aktion ist es unbedingt erforderlich, dass sämtliche Personenangaben der 
Wahrheit entsprechen. Wir sind berechtigt, einzelne Personen von der Teilnahme auszuschließen, 
sofern berechtigte Gründe, wie z.B. der Verstoß gegen die Teilnahmebedingungen, Manipulation usw. 
vorliegen. Für den Ausschluss genügt der Verdachtsfall. Eine Teilnahme im fremden Namen, 
insbesondere durch Gewinnspielagenturen, ist nicht erlaubt. Auszahlungsansprüche sind nicht auf 
Dritte übertragbar. Jeder Kassenbeleg ist nur einmalig zur Teilnahme zugelassen, ungeachtet der 
Anzahl der darauf ausgewiesenen ISLOS Aktionsprodukte. Wir sind berechtigt, in den vorgenannten 
Fällen Erstattungen zu verweigern oder zurückzufordern. 

7. Änderungen der Teilnahmebedingungen und Beendigung der Aktion 

Teilnahmeschluss für die Aktion „ISLOS Gratis-Testen“ ist der 30.09.2021, 23:59 Uhr oder, bis die 
Anzahl der 16.000 teilnehmenden Aktionspackungen erstattet wurden. Spätere Teilnahmen werden 
nicht mehr berücksichtigt, unabhängig davon, worauf die Verspätung zurückzuführen ist.  

SAVENCIA weist darauf hin, dass die Verfügbarkeit und Funktion der Aktion nicht gewährleistet werden 
kann. Die Aktion kann ohne Vorankündigung und ohne Angabe von Gründen insbesondere aufgrund 
von äußeren Umständen und Zwängen verlängert, beendet oder entfernt werden, ohne dass hieraus 
Ansprüche der Teilnehmer gegenüber Justsnap, SAVENCIA oder etwaigen Partnern entstehen. Zu den 
äußeren Umständen und Zwängen können insbesondere technische Probleme, gesetzliche 
Änderungen oder nicht im Einflussbereich von SAVENCIA liegende Maßnahmen Dritter gehören. 

Falls eine derartige Modifikation/ Beendigung durch das Verhalten eines Teilnehmers verursacht wird, 
sind wir berechtigt, von dieser Person den Ersatz des entstandenen Schadens zu verlangen. 

8. Haftung 
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8.1 Für eine Haftung von SAVENCIA auf Schadensersatz gelten unbeschadet der sonstigen 
gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen folgende Haftungsausschlüsse und Haftungsbegrenzungen. 

8.2 SAVENCIA haftet nicht für Schäden aufgrund von Störungen technischer Anlagen, für 
Verzögerungen oder Unterbrechungen von Übertragungen oder für Schäden, die im Zusammenhang 
mit der Teilnahme an der Aktion „ISLOS Gratis Testen“ stehen, es sei denn, SAVENCIA oder eine von 
SAVENCIA beauftragte Person handelt vorsätzlich oder grob fahrlässig.  

8.3 Ferner haften SAVENCIA und/oder verbundene Unternehmen nicht für Schäden aus der 
Beeinträchtigung der Verfügbarkeit der Aktions-Internetseite bei nicht beeinflussbaren technischen 
Störungen und Ereignissen höherer Gewalt sowie von Dritten verursachten Störungen. SAVENCIA wird 
jedoch angemessene Maßnahmen ergreifen, um die Zuverlässigkeit und Funktionsfähigkeit der Aktions-
Internetseite sicherzustellen. Weiterhin übernimmt SAVENCIA keine Garantie dafür, dass die Aktions-
Internetseite auf dem jeweiligen Teilnehmerrechner ordnungsgemäß funktionsfähig und verfügbar ist. 

9. Datenschutz 

9.1 Die folgenden Datenschutzhinweise klären die Teilnehmer über die Art, den Umfang und Zweck der 
Erhebung und Verwendung derer Daten im Rahmen der Aktion „ISLOS Gratis Testen“ durch SAVENCIA 
als datenschutzrechtlich Verantwortliche auf. 

9.2 SAVENCIA erhebt personenbezogene Daten, wenn sich Teilnehmer bei der Aktionsteilnahme 
registrieren. Die von den Teilnehmern angegebenen Daten (E-Mail-Adresse, Name, Anschrift, 
Auszahlungsdaten) werden von SAVENCIA ausschließlich für die Durchführung der Cashback-Aktion 
(zwecks Überprüfung der Teilnahmeberechtigung und gegebenenfalls zur Klärung der Gelderstattung) 
gespeichert und verarbeitet und vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Aufbewahrungspflichten nach 
Beendigung der Auszahlung des Cashback-Betrages gelöscht. 

Rechtliche Grundlagen für diese Datenverarbeitung sind Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (welcher die 
Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen erlaubt) und Art. 
6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung der berechtigten Interessen von SAVENCIA. Das berechtigte 
Interesse von SAVENCIA liegt in der Ermöglichung und ordnungsgemäßen Durchführung der 
Cashback-Aktion sowie der Auszahlung des Cashback-Betrages an die Teilnehmer. SAVENCIA 
verarbeitet die E-Mail-Adresse, den Namen, die Adresse sowie die Auszahlungsdaten 
(Kontoverbindung (IBAN)) um die Durchführung der Aktion und Auszahlung der Cashback-Beträge 
sicherstellen zu können.  

9.3 Bei der Teilnahme an der „ISLOS Gratis Testen“-Aktion auf der Aktionsseite erhält der Teilnehmer 
die Möglichkeit einzuwilligen, künftig per E-Mail-Newsletter und Marketingkommunikation über weitere 
Aktionen oder Produktangebote von SAVENCIA informiert und angesprochen zu werden. Die 
Einwilligung kann per Zustimmung über das Ankreuzen des entsprechenden Kästchens im Aktions-
Formular erteilen werden. Die Einwilligung ist freiwillig und beeinflusst nicht die Teilnahme an der Aktion. 
Dabei kann auch eine Speicherung und Verarbeitung der Daten als Nutzungsprofile erfolgen, um diese 
für Zwecke der Sicherheit und der bedarfsgerechten Gestaltung von Webseite und Werbung zu nutzen.  

Neben der Teilnahme an einer SAVENCIA-Aktion kann der Teilnehmer freiwillig in die Verarbeitung 
seiner Daten einwilligen, damit SAVENCIA eine optimale Abwicklung und eine individualisierte Nutzer-
Erfahrung in einem längerfristigen Dialog bieten kann. Hierfür setzt SAVENCIA einen Cookie beim 
Teilnehmer, welcher diesen wiedererkennt und eine personalisierte Ansprache möglich macht.   

Rechtliche Grundlagen für diese Datenverarbeitung ist die Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
Die Einwilligung kann gegenüber SAVENCIA per E-Mail an info@islos.de widerrufen werden. Der 
Newsletter kann zudem unter ich-liebe-kaese.de/newsletterabmeldung jederzeit abbestellt werden.  

9.4 In der Durchführung und Abwicklung der Aktion arbeiten wir mit Justsnap zusammen, welche die für 
die Durchführung und Abwicklung der für die Aktion erforderlichen personenbezogenen Daten im 
Auftrag und nach Weisung von SAVENCIA erhebt, speichert und nutzt. SAVENCIA hat mit dem Anbieter 
einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO abgeschlossen, in dem SAVENCIA diesen 
verpflichtet, die Daten der Teilnehmer datenschutzkonform zu schützen. Eine Übermittlung 
personenbezogener Daten an sonstige Dritte oder eine Nutzung von Daten zu sonstigen 
Werbezwecken ohne Ihre  Einwilligung, findet nicht statt, es sei denn, SAVENCIA ist gesetzlich zur 
Herausgabe von Daten verpflichtet oder muss zur Durchsetzung von Forderungen zur 
Berufsverschwiegenheit verpflichtete Dritte einzuschalten.   



 

 

9.5 Als Betroffener haben Sie das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft über die 
personenbezogenen Daten, die über Sie gespeichert wurden/werden, zu erhalten. Zusätzlich haben Sie 
das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Löschung ihrer personenbezogenen Daten, 
soweit dem keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Mit einer Löschung der Daten vor 
Auszahlung des Cashback-Betrages geht automatisch ein Verzicht auf den Cashback-Betrag 
einher. Eine erteilte Einwilligung zur Datenverarbeitung kann jederzeit widerrufen werden. 

9.6 Im Übrigen gilt - insbesondere für die Zusendung von E-Mail-Newslettern und 
Marketingkommunikation - die Datenschutzerklärung von SAVENCIA, die jederzeit unter ich-liebe-
käse.de/datenschutz.html abgerufen werden kann. Dort sind alle weiteren Angaben, insbesondere die 
Darstellung der Rechte der Betroffenen zu finden. 

 

10. Abweichende Bedingungen und anwendbares Recht 

10.1 Abweichende Bedingungen der Teilnehmer werden nicht anerkannt, es sei denn, SAVENCIA 
stimmt ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu. 

10.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

 

11. Sonstiges 

11.1 Veranstalterin der Aktion ist allein SAVENCIA. 

11.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder sollte eine 
Regelungslücke bestehen, berührt dies nicht die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen. Die 
unwirksame oder lückenhafte Regelung wird durch eine solche ersetzt bzw. ergänzt, die den Interessen 
der Veranstalterin und der Parteien am nächsten kommt. 

11.4 SAVENCIA behält sich vor, diese Teilnahmebedingungen, insbesondere an veränderte rechtliche 
und technische Verhältnisse anzupassen. Die Bedingungen sind in ihrer jeweils aktuellen Fassung 
online abrufbar. 

11.5 Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 

 

12. Kontaktinformationen 

 

Veranstalterin und Verantwortliche: 

Savencia Fromage & Dairy Deutschland GmbH 

Dwight-D.-Eisenhower-Str. 6 

65197 Wiesbaden 

Allgemeine Anfragen zur Aktion: info@islos.de 

 

Technische Durchführung 

JustSnap GmbH 

Brandenburgische Straße 86/87 

 10178 Berlin 

Support-Anfragen aller Art: kontakt@islos-gratis-testen.de (bis zum 04.11.2021 möglich) 
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